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' BAO CAO
_ KET QUA THU'C HIEN KE HOACH NAM 2009
VA PHUONG HUONG NHIEM VU KE HOACH NAM 2010

Kinh thua Poan Chu tich, thua toan thé Dai hoi!

Thay mit Ban TGD Céng ty, t6i xin bdo cao trudc Quy vi Co dong Cong ty vé tinh hinh
hoat dong cuia Cong ty nim 2009 va ké hoach, giai phap thuc hién ké hoach nim 2010.

B4o cao gom c6 04 phan chinh:
- Phan thir nhat: Tinh hinh hoat dong cu thé cic mit hoat dong nam 2009;
- Phan tha hai:  Pinh hudng va Ké hoach muc tiéu nim 2010;
- Phan tht ba: K& hoach 2010 va giai phéap thuc hién;
- Phéan tht tu: Mot s6 van dé kién nghi.

PHAN I
BAO CAO TINH HINH HOAT PONG CUA CONG TY NAM 2009

Do nhirng tac dong manh mé ctia khing hoang kinh té toan cau, nim 2009 1a mot ndm rat
kho khin d6i v6i nén kinh té thé gidi noi chung va Viét Nam noi riéng. Nhitng du chin
ctia n6 cong hudng voi mot sd van dé trong ndi tai ctia Cong ty tir ndm 2008 di tao nén
nhirng luc can rat 16n ddi v6i hoat dong cia Cong ty trong nam 2009. Tuy nhién, dudi su
chi dao sat sao cuia Hoi dong quan tri cing véi sy linh hoat, sang tao trong diéu hanh
cong v6i nhitng nd lyc hét minh cua tap thé can bo nhan vién, Cong ty da timg budc vuot
qua kho khan, di vao 6n dinh hoat dong.

1. Nhirng két qua dat dwoc ciia niim 2009
1.1. V& cong tac to chirc - hanh chinh

Niam 2009 1a mot nim c6 bién dong rat 16m trong co cau to chire va nhan su cua Cong ty
voi su thay doi cia 80% céc vi tri chu chot, dong thoi voi viée di chuyén Try s¢ chinh
cua Cong ty tu TP. H6 Chi Minh ra Ha Ni.

V& t6 chirc, sau khi c6 thay ddi vé nhan sy cap cao, cung voi su chi dao va hd tro kip thoi
ctia Hoi dong quan tri, viéc tai thiét vé co cau to chirc ciia cong ty da duge tién hanh mot
cach manh mé&. Cung véi viéc bo nhiém cac vi tri 1anh dao then chdt c6 Tam co Tai, 1a
viéc “Chiéu hién dii s§” ddi voi chuyén vién va vi tri 1anh dao phong da tao dung duoc
b6 khung nhén sy chu chdt cho Cong ty. Cong tac t6 chtrc nhan su di tao nén tang co ban
cho viéc thyc thi nhitng nhiém vu Dai hoi dong c6 dong va Hoi dong quan tri giao pho.



Céc vj tri 1anh dao dugc bd nhiém méi trong nam 2009 bao gf)m:

- Téng Giam dbc cong ty;

- Ph6 Tong Giam ddc;

- Nam (5) Trudng phong, b phan tai Hoi so;

- Ba (3) pho phong tai Hoi sé;

- Phé Giam déc Chi nhanh;

- Hai (2) Truéng phong tai Chi nhanh;
Péng thot voi viée tai co ciu t6 chic ctia bo may quan 1y 1a viéc thanh 18p cac t6 chirc
doan thé nhu: Cong Poan va Poan Thanh nién, tao méi truong doan két, gan bd va co

dinh huéng trong cac hoat dong phong trao, chim lo va chia s¢ doi song tdm tu tinh cam
cta can bg nhan vién Cong ty;

1.2. V@ cac hoat dong ciia khoi hd tro
Hoat dong tai chinh ké toan

Trong nim 2009, mic du c6 su bién dong vé to chirc nhung hoat dong ké toan tai chinh
cua Cong ty da tung budc khang dinh vai tr6 trong viéc bao dam an toan tai chinh, hach
toan ké toan; thu xép, phan bd nguon cho cac hoat dong kinh doanh mot cach linh hoat,
hiéu qua va phdi hop kinh doanh t6t véi khéi kinh doanh trong Céng ty.

Phéi hop voi cac bd phan: Kiém soat Noi bo, Hanh chinh va Chi nhénh gidi quyét dut
diém nhi€u ton dong cili cua nam trudc ve cac van dé chi phi, tai san, cong cu dung cu,
thué.

Cong tac quan tri chi phi duoc dit 16n hang ddu véi nguyén tic han ché cac chi phi khong
can thiét, khong hi¢u qua nham ti€t giam toi da chi phi, giap Cong ty vugt qua giai doan
kho khan.

Phdi hop tot v6i cac to chire tin dung trong viée hd trg va cung cép dich vu cho khach
hang.

Hoat dong Cong nghé thong tin

Cong ngh¢ thong tin la mot trong 03 nhan tb quan trong nhit bao gom: Nhan lyc; Ngudn

Vén va Cong nghé. Nam 2009, Cong ty di trién khai thanh cong cac chuong trinh va dy
an sau:

- Di chuyén thanh cong hé théng Cong nghé thong tin cua Cong ty tr CN Ho6 Chi
Minh ra Ha N1 v6i chi phi thap va van ddm bdo tinh 6n dinh trong thoi gian di
doi;

- Hoan thanh vi¢c xay dung hé théng Website hién dai v&i nhiéu tién ich;

- Trién khai hé thong Core chimg khoan dap tmg du hoat dong nghiép vu hién tai
ciia Cong ty nhu: Quan 1y khach hang, Quan 1y luu ky, K& toan, Quan 1y hop
ddng, Giao tiép v6i HOSE & HNX, Giao tiép online véi NH OCB & BIDV, Quan
1y rai ro, Tao bao cdo ndi bo & bao cao trung tam.
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- Hoan thanh vigc két ndi khong san voi S6 GDCK HO Chi Minh vao 20/07/2009 va
trg thanh 1 trong s6 5 Cong ty chung khoan dau tién két néi khong san voi
SGDCK Ha Noi.

- Giao dich online dugc trién khai nhanh chdong, kip thoi véi toc tO cao va nhi€u tién
ich.

- Hé théng b4o nhén tin hoat dong 6n dinh va hiéu qua.

Nhin chung dén thoi diém hién tai, hoat dong Cong nghé thong tin da di vao 6n dinh, dap
ung co ban cac nhu cau nghi€p vu ciia Cong ty cling nhu cung cap cac san pham dich vu
c6 tinh canh tranh cho nha dau tu — khach hang.

Hoat dong Kiém soat

Bo phan kiém soat ndi bd véi quy ché hoat dong doc lap da phat huy vai tro va dong gop
cho su bao dam an toan va quan tri hiéu qua ctia Téng Giam dbc, cu thé, da thyc hién
dugc cac cong viéc sau:

- Hb tro Ban giam dc Cong ty giam sat moi hoat dong trong Cong ty dé dam bao
rang moi nhan vién déu tuan thu nghi€ém tic ndi quy, quy ché va quy trinh nghiép
vu va dac biét 1a vi¢c tuan thu cac van ban quy pham phap luat.

- Kiém todn ndi bo va kiém soat cac bao cao phat hanh ra bén ngoai dam bao tinh
chinh xac va phu hop ctia so liéu cong bo;

- Timng bude hinh thanh bd phan phéap ché, quan tri rai ro cua Cong ty.
1.3. Cac hoat dong kinh doanh
Hoat dong kinh doanh dich vu Tw vén tai chinh

Trong bdi canh ndm 2009 con chiu nhiéu tac dong tir cudc khung hoang kinh té tai chinh
nim 2008, dong thdi su canh tranh ngdy cang khdc liét gilta cac cong ty ching khoan
trong viéc tranh gianh khach hang va giam phi dich vu, Kh01 tu van Sao Viét tiép tuc giir
vitng thi phan tu van niém yét tai HNX (6,1%) va phat trién thém san pham méi 1a tu van
phat hanh trai phiéu doanh nghiép, chiém thi phan 13% toan thi trudng, mang lai doanh
thu 16n cho cong ty.

Viéc xay dung hd so va tién do tu Van ngay cang hoan thién, chuyén nghiép. The hién &
viéc hoan thanh ding tién d6 mot sd dy an tu van trong diém trong nam nhu: tu van niém
yét SDU, tu van phat hanh trai phiéu SJS, tu van phat hanh ¢ phiéu ting vbn diéu 1é SJS.

Trong nam 2009 c6 49 doanh nghi¢p moi niém yét tai HNX, VSSC dé tu van thanh cong
cho 3 doanh nghiép (SEB, SDU, CSC) chiém ty 1¢ 6,1% trén tong s6 doanh nghi¢p moi
niém yét tai HNX.

Trong nam 2009 ¢6 16 vu phat hanh trai phiéu doanh nghiép thanh cong. Trong d6 VSSC
da thuc hién tu van thanh cong cho 2 doanh nghiép (SJS, SIC) chiém ty 1& 13% trén tong
sO vu phat hanh trai phiéu thanh cong trong nam 2009.

Hoat dong Kinh doanh dich vu méi giéi

Hoat dong kinh doanh dich vu moi gidi dat két qua kha quan vé nhiéu mat.
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Téng s6 tai khoan mo moi 1a 814 tai khoan, twong duong 99,1% KH niam 2009.
Gia tri GDCK niém yét: 6.125 ty dong, twong dwong 200,2% KH nim 2009.
Phi Moi giéi dat 14,5 ty dong, trong dwong 183,5% KH nam 2009.

Phi chuyén nhuong CP chua niém yét do Cong ty quan 1y s6 ¢ dong dat 210 triéu
dong, twong duong 311,3% KH 20009.

Trong nim 2009, cong ty da khai thac thém mot s6 dich vu gia ting va budc dau di dat
dugc mot s6 két qua dang ke:

Doanh thu tir trng tién, cam cb hop tac véi Ngan hang 1a dat 59,6 triéu déng, dat
209,8% KH nam 2009.

Doanh thu tir hoat dong hop tac kinh doanh, hop ddng chuyén nhuong quyén nhan
tién ban chung khoan 624,61 tri¢u dong.

Hoat dong phén tich va diu tu tw doanh

Quy I nam 2009 1a thoi diém kinh té thé gidi ciing nhu kinh té Viét Nam roi vao day
khing hoang, t61 quy 2 méi xuat hi€én mot s6 dau hi€éu phuc hoi. Trong bdi canh do, sau
thang dau nam, cac hoat dong phan tich va dau tu cua Cong ty khong co6 hi€¢u qua.

Bﬁng viéc lién tuc danh gia thi truong, nidm bt cac co hoi mot cach nhanh chong dé hién
thuc hoa lgi nhuén tai cac thoi di€ém phu hop, loi nhudn hoat dong dau tu da cai thién
dang ké theo tung thang cac quy 3,4 nam 2009, mang lai lgi nhuan cao cho cong ty.

Két qua kinh doanh
Doanh thu

Doanh thu thuin ctia Coéng ty nim 2009 dat trén 69,37 ty dong, twong duong
205,5% KH nam 2009

Loi nhuan gop dat 63,3 ty dong, bang hon 02 1an ké hoach.

Co céu doanh thu chu yéu van tip trung vao mang dau tu. Sau khi phan bd chi phi, ty
trong 191 nhuén cua cac khoi kinh doanh dat dugc nhu sau:

Pau tu: dat 43 ty dong - chiém 62% (trong d6 hoan nhap 22 ty)
Moi gi6i: dat 14,5 ty dong - chiém 21%
Tu van: dat 4,3 ty dong - chiém 6,2%

Doanh thu khac:  dat 7,13 ty dong - chiém 10,3%

So voi nam 2007 va 2008, téng doanh thu co sy bién dong theo chiéu hudng ting va co
cau doanh thu cua Cong ty l1a twong déi 6n dinh. Trong dd, doanh thu méi gidi thuong
chiém ty trong khoang 20-21% doanh thu.

Chi phi

Chi phi hoat dong kinh doanh (theo cach tinh la cac khoan da trir gia mua) la 6,1 ty, tang
15% so ké hoach, trong d6 chu yéu 1a tir ty doanh. Chi phi hoat dong tu van ciing ting
1én, tuy nhién ty 1¢ ting ctia chi phi tw van nhé hon nhiéu so véi ty 1¢ ting ctia doanh thu.
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Chi phi quan ly ¢ mue 19,3 ty dong, ting 14,4% so VOl ké hoach thé hién sy c6 gang cao
trong quan tri chi phi va tiét kiém ngéan sach khi tdc d6 ting cua chi phi thap hon rat
nhiéu so voi tbe do ting cua doanh thu.

L4i 16
Téng loi nhudn gop dat 63,3 ty dong. Loi nhuan sau thué 41 ty dong, dat 290% ké hoach
sau khi diéu chinh.

Téng doanh thu: Pat 69,3 ty, twong duong 214% ké hoach
CP Hoat dong kinh doanh: Pat 6 ty, tuong duong 137% ké hoach
Chi phi quan ly: Pat 19,3 ty, twong duwong 110% ké hoach
Loi nhuan thuan: bat 41,0 ty, tuong duong 290% ké hoach.
LN trén VDL: 30%

2. Nhirng vin con dé ton tai trong nim 2009

Mic du da dat duoc mot sd thanh qua dang khich 1€ trong nam 2009 trén cac mat hoat
dong. Tuy nhién van con mdt nhi€u nhirng han ché va ton tai. Cu theé:

Trong qua trinh to chirc xiy dung ké hoach

Viéc td chuc xay dung ké hoach nam cua Cong ty chua dugc chu trong, chua sat voi thuc
té va chua mang tinh dy bdo. Cu thé, c¢6 rat nhi€u cac thong tin xa ro1 voi thuc t€ dan téi
tinh trang so li€u ké hoach xay va thuc hién c¢6 sy chénh 1éch kha 1on.

K& hoach dugc xay dung da dua ra cic muc tiéu cu thé, nhung viéc thuc thi van con
mang tinh tu phat, thu dong.

Ké hoach con thiéu yéu t6 muc tiéu va dinh hudng, 1am han ché va gy kho khan cho cac
bd phan va don vi tryc thude trong qua trinh thyc hién.

Vi¢c thich trng véi thuc té va do nhay cua viéc lap ké hoach so véi thuc té con thfip, dan
to1 ké hoach khong gan véi thuc té trong boi canh thi truong hoat dong cua cong ty co su
bién dong.

Trong thwe hién cac nhiém vu va hoat dong kinh doanh thuc hién ké hoach
a/ Vé mat t6 chire ciia Cong ty

Cong ty chua hoan thanh duoc viée xdy dung mé hinh t6 chtrc hién dai, bai ban va phu
hop voi ting giai doan phat trién trong dai han.

Bén canh dé nhén su cao cip, xtng tam va phu hop voi muic do phat trién trong twong lai
van con thi€u, dac biét 1a nhan sy ¢6 kinh nghiém vé quan 1y, kinh doanh va t6 churc khoi.

Co ché va mirc luong hién dang ap dung chua thuce sy phu hop véi thi truong hoat dong
ctia cong ty dan t6i viéc tuyén dung nhan tai con bi han ché.

Cong tac dao tao, bdi dudng, nang cao trinh d6 chuyén mén, trinh do quan 1y va té chirc
trong ndi bo chua dugc quan tdim ding mic.

b/ Hoat dong kinh doanh dich vu



Nam 2009 1a nim thanh cong vé sb lidu ké hoach, tuy nhién, xét trong tong thé thi
truong, boi canh kinh t€ va noi tai Cong ty, nhiing thanh cong doé chua c6 sy twong xung
mot cach dong déu vé chat luong cia dich vu va con thiéu dinh hudng co ban.

Vé dich vu Méi giéi

Maic du doanh thu mo6i gigi hoan thanh vugt muc ké hoach, nhung chua dat duogc su gia
ting vé thi phan. Doanh thu ting chu yéu do tac dong ting cua giao dich thi trudng. Viéc
t6 chtrc hoat dong Moi gi6i chua hinh thanh rd co ché dich vu khach hang, phat trién
khach hang va chdm soc khach hang. M6 hinh t6 chtrc tach gitra Back va Front 1a mo
hinh tién tién va hién dang duoc van dung hiu qua tai cac cong ty chirng khoan hang dau
nhung tai Cong ty van chua trién khai duoc. Mic du dugc ky vong rat nhiéu va cling
duoc tao diéu kién rat 1én vé moi mit, nhung CN. HCM van chua khang dinh duogc vi thé
cta dai dién khu vyc Mién Nam vdi ty trong doanh thu qua khiém tén (Khoang 27%
téng doanh thu Méi gidi toan Cong ty).

Vé Khdi Tw van tai chinh

Doanh thu hoat dong tu van vuot so ké hoach, khoang 90%. nhung chi tiét co cau trong
doanh thu d3 khéng dat duoc theo ké hoach ma chii yéu nhd vao su gia ting dot bién cua
mot loai dich vu méi dugc dinh hinh va dua vao khai thac.

Dich vu tu van chi dung ¢ viéc thuc hién cac hop déng dich vu vé thu tuc, chua ham
chura nhi€u chat xam, dac bi¢t, chua c6 su chu trong vao van dé nghién ctru, phat trién thi
truong va hudng té1 mot dich vu chuyén nghiép.

Trong nam 2009, hau nhu chua thuc hién duoc chuong trinh cham soc va tim hiéu nhu
cau khach hang, ho tr¢ céc dich vy sau tu van dé gin gilr va phat trién quan h¢ voi khach
hang cii.

Vé dau tw va phan tich

Pay dugc xac dinh 1a mang kinh doanh mang lai loi nhuan cao nhat nhung déng thoi
cling nhiéu rai ro nhét. Hoat dong dau tu cua Cong ty con chua co chién luoc cu thé, su
hoach dinh va phan b chwa rd rang va chua theo sat v6i nhip dap cua thi truong. Cac
quyét dinh giao dich chwa nhanh, yéu t6 quyét doan can gia ting hon nita.

Céc hoat dong hd tro cho dau tu bao gdm nghién ctru va phan tich chua duoc t6 chirc bai
ban, chuyén nghiép va chua mang tinh h¢ thong do d6 chua ho trg dugc nhiéu cho dau tu
cling nhu cho tu van tai chinh.

Hoat dong phén tich chua c6 dinh hudng trong viée chuyén tai thong tin nghién ciru,
phan tich dén véi véi khach hang va tiép can voi cac phuong tién thong tin dai ching
nham ning cao vi thé, thuong hiéu cong ty, tao tiéng noi cla riéng minh trén thi trudng
va v6i cac nha dau tu.

c/ Hoat dong phat trién mang ludi, khich hang

Xuét phat tir viéc dinh hudng phat trién chua duoc hoan thién, do d6, hoat dong phat trién
mang ludi va khach hang hau nhu chua dugc quan tam va xay dung.

d/ Hoat dong phat trién thiong hiéu



Cong ty hién chua c6 nhan sy td chirc, chua xay dung dugc chuong trinh vé van dé phat
trién thuong hi€u. Co thé noi hoat dong phat trién thuong hi¢u hién dang con bd ngé.

e/ Hoat dong ho tro

Phan mém Cong ty dang str dung méi chi dap tmg dugc cac yéu cau hién tai va trudc mat
ctia Cong ty, gap kho khin trong viéc mo rong xay dung thém cac san pham hd tro kinh
doanh, quan 1y va phat trién khach hang, cac san pham dich vu hd trg cho céc giao dich
va xu ly giao dich bac cao.

Hoat dong phap ché, quan tri rii ro va kiém soat cac hoat dong ndi bo dugce xem 1a cac
hoat dong rit quan trong trong qué trinh tac nghiép va kinh doanh ctia Céng ty dén nay
moi bat dau dugce quan tim va xay dung.

PHAN II
PINH HUONG VA KE HOACH KINH DOANH 2010

1. Nhan dién thj treong va ddi thi
Téng quan nganh

Sb lwong va quy mo cua cac cong ty ching khoan cling nhu cac cong ty niém yét di ting
lén timg ngay. Néu nhu thoi diém méi thanh 1ap nam 2001, ca thi truong chi c6 8 CTCK
thi hién nay con sb nay da 1én toi 104 cong ty twong ing voi tong sé6 VDL 13 22.926,68
ty.

Trong 104 CTCK, c6 10 cong ty c6 VDL tir 550 ty trd 1én, ddy hau hét 1a cac CTCK cua
cac ngan hang (7 CTCK), con lai 1a CK Sai Gon (1.533 ty), CK Kim Long (891 ty) va
CK Bao Viét (722 ty). 50% trong s6 94 CTCK con lai c6 VDL trén 100 ty, binh quéan
VDL/ 1CTCK 14 156 ty. Vi quy mé vén hién nay 1a 135 ty, VSSC dang nim & mirc
trung binh trén toan thi truong.

Hién nay da c6 7 Cong ty ching khoan niém yét trén san la SSI, HSC (san HOSE), BVS,
KLS, HPC, SHS, CTS (san HNX). Trong d6, SSI dan dau vé thi phan moi gioi trong khi
BVS dan dau vé thi phan tu van.

Thi phan méi gidi chimg khoan cua top 10 cong ty ching khoan dan dau chiém gan 52%
clia toan thi truong. Trong top 10 cong ty chirng khoan ¢ quy 3 xut hién thém cic guong
mat mai so vaoi nam 2008 nhu KEVS va FPTS. Cac cong ty ching khoan TSC va SBS da
vuon lén vi tri 1 va 2, day VCBS va BVSC xuéng cac vi tri thu 7 va thir 9. Nhu vay trong
bbi canh thi truong khéi sac trong quy 3 voi kh01 lugng giao dich tang 1én manh mg, cac
cong ty chimng khoan nhu TSC va SBS d trién khai hoat dong tu van moi gioi rat hiéu
qua cung cac dich vu gia ting dé tao dot bién trong viéc chiém linh thi phan méi gidi.

Trién vong nganh

Cung véi sy phuc hdi cua kinh té vi mo, TTCKVN dang phuc hdi tich cyuc trong cac
thang cudi nam 2009. Cac chi so trén 2 san déu da c6 sy bt pha manh, tinh thanh khoan
dugc cai thién dang ké, GTGD va KLGD lién tiép 1ap nhitng ki luc méi. Hoat dong IPO
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cling nhu niém yét déu da nong trd lai khi thi trudng tang. Chi s6 VNIndex d lot vao top
8 chi s6 chirng khoan c6 muc tang cao nhat thé gidi trong 1 thang va 1 ndm qua.

Thoi gian t6i, kinh té Viét Nam cung voi kinh té thé gidi s& co nhirng chuyén bién rd nét
hon, TTCK vi thé s& c6 nén tang t6t dé tang trudng. Trong bdi canh d6, cac CTCK biét
nam bit thoi co, dau tu manh vao doi ngii nhan su va hé thong cong nghé s& co nhiéu co
hoi dé phat trién trén ca 4 mang nghiép vu méi gidi, tw van, ty doanh va bao lanh phat
hanh.

Vi thé nganh

Cong ty CP CK Sao Viét ra doi tu cgéi nam 2006 V(')’i‘Sé) vbn ban dau 1a 20 ty dong, trai
qua hon 3 nam hoat dong va phat trién dén nay von diéu I¢ cong ty da tang 1€n hon 6 lan
¢ muirc 135 ty dong va dugc thyc hién 4 nghiép vu kinh doanh trong linh viue CK. Hién
cong ty da phan nao dinh vi dugc thuong hi¢u ciia minh va chlem linh dugc mét thi phan
nhit dinh, cu thé 1 0,55% thi phan moéi gidi, 12% thi phan tu vn phat hanh trai phiéu va
6,1% thi phan tu vin niém yét.

Thi pl\ﬁm moi gidi cia Sao Viét van con kha khiém ton va c6 khoang cach khé xa so véi
thi phan cua BSC (dtg thtr 10 trong top 10) 1a 2,63%.

Bén canh do sO luong tai khoan chiém chua dén 1% trén toan thi truong 1a & murc tuong
doi thap.

2. Pinh huwéng phat trién ciia cong ty nim 2010

Trén co s¢ nhan dién va danh gia thi truong va tiém ning cua VSSC, nam 2010 duoc xac
dinh 1a nam nén tang trong su phat trién cua Cong ty trong boi canh nén kinh t& thé gioi
noi chung da thoat khoi khung hoang nhung van con nhiéu kho khan va dy bao kinh te
trong nudc cling con rat nhi€u thu thach phai vuot qua. Trong boi canh do, viéc xac dinh
dinh huong phat trién bén vimg trong lau dai la co ban. Trong nam 2010, Cong ty can
tiép tuc gia tang sy cung c0 va chu trong vao cac yéu td ¢6 tinh co ban, dinh huéng vao

mot s6 cac cong viéc b tinh trong tam lam nén tang cho sy phat trién bén viing trong
tuong lai song song voi viée tiép tuc vuot kho:

- Phat trién co tinh bén viing, moi phuong 4n hanh dong déu duoc can nhac can
trong.

- Xéc dinh 16 tam nhin st ménh va céc chan gia tri lam kim chi nan cho hanh dong,
hoat dong.

- Két hop hai hoa giira Doanh thu, lgi nhuan véi cac van dé T6 chirc nén tang dich
vy, san pham va Van hoa doanh nghiép.

- Dinh vi thi truong, san pham dich vu, khach hang dé xay dung cac chuwong trinh
cu the.

- T4i co cau ngudn lyc, phan bd von va ngudn nhan luc hop 1y.
3. Muc tiéu ké hoach nim 2010
Vé ning lue, to chire va hd tro

Pua Cong ty 1én niém yét trén san HNX.



Tang von diéu 1é nham nang cao nang lyuc tai chinh, dau tu cong ngh¢, phat trién dich vu.
Tiép tuc 6n dinh t6 chirc Cong ty, hoan thanh viéc to chirc mo6 hinh Cong ty theo hudng
chuyén mén hdéa mot cach day du, nham bao dam hoat dong mém déo, hi€u qua va an
toan, chirc nang nhiém vu rd rang, dap ung nhu cau kinh doanh cia cdc mang, khoi kinh
doanh.

Tai co cu to chitc Chi nhanh theo huong hach toan doc lap.

Chuan bi phwong 4n thanh 1ap méi hodc tham gia t6 chirc quan 1y dau tu chuyén nghiép.
(Cong ty quan Iy quy).

Bdao dam an toan trong cac hoat dong kinh doanh.

Vé kinh doanh

bam bao tang truong doanh thu cac mang va hudng toi co cau hop 1y an toan Tang
truong tu van 20%, Tang truong Moéi gioi 70%, Hi¢u suat dau tu: t6i thiéu 20% trén tong
ngudn von dau tu. Co cau doanh thu phin ddu 40:10:50 theo thir ty Moi giéi: Tu van tai
chinh: Pau tu.

Hoat dong Tw vain

Phan ddu nam trong TOP 7 vé céac loai dich vu tu van tai chinh, chiém 15% téng gia tri
dich vu uu tién tai VSSC.

STT San phim tw vin S6 lwong Doanh thu

1  Niém yét 9 710
2 Phat hanh c6 phiéu ting von 10 1.962,5
3 Phat hanh trai phiéu 2 1.625
4  DAu gia c6 phan 4 160
5 Xay dung bao cao thuong nién 4 350
6 Upcom 12 420
7 Quan Iy s6 c6 dong 18 466

Cong 59 5.693,5

Hoat dong Moi gidi
Tach hin chirc ning dich vu chirng khoan va phat trién - chim soc khach hang.

Theo kip cac yéu cau thay d6i phat trién nghiép vu, dich vu cta thi truong nhu, Thi trudng trai
phiéu, giao dich truc tuyén tai HNX, Giao dich ky quy, ngay T+,..

Thi phan mai gidi twong dwong 1,5% toan thi truong.

TT Danh muc PVT KH2009 TH2009 KH 2010
I SO luong tai khoan nha dau tu 821 814 1,176
1 Nha dau tu co to chirc 7 7 5



2 Nha dau tu ca nhan 814 807 1,171

I  Gia tri giao dich khop 1énh Ty d 3,058,714 6,124,730 13,230,000
III Doanh thu tir hoat dong moéi gioi Ty d 8,0 14,5 25,5

Hoat dong dau tu

Téng ngudn hién hitu: 100 ty Hiéu suat khoang 30%, twong dwong 30 ty.
Téng ngudn vay lity ké:100 ty Chi phi 13i vay khoang 12 ty dong,
Hiéu suit dau tu khoang 22%. Loi suat rong du kién thu 10 ty dong.

Hiéu suit dau tu dy kién binh quan t61 thiéu 20%.
Doanh thu Gop ctia Pau tu du kién 52 ty dong. Doanh thu rong 40 ty dong.
Hoat dong Marketing va PR

Nang cao hinh anh thuong hiéu ctia Cong ty trong 1ong cac nha dau tu ca nhan va céc to chirc
dong thoi pho bién thuong hiéu ra ngoai cong chung.

Hoat dong Ngan sach (triéu)  Tilé Ghi chu
Quéng cao 300 23,08%
PR 300 23,08%
Giam phi cho khéach 600 46,16%
Khao sét thi truong 100 7.68%
Tong cong 1.300 100%

Vé phit trién sain pham méi va gia dich vu

Phat trién dugc cac cac san phdm méi co tinh canh tranh chuyén biét cua VSSC, dap tng
nhu cau ctia khach hang va gia ting loi nhuén cho Cong ty trong d6, chu trong vdy dung
chinh sach vé gia phi dich vu dam bao mang tinh canh tranh, mém déo va phu hop véi su
bién dong cua thi trudng.

4. S6 liéu ké hoach 2010 ciia mdt s6 chi tiéu chii yéu

(Pinh kém cdc bang sé liéu)

PHAN III
GIAI PHAP TRIEN KHAI THU'C HIEN KE HOACH 2010

Trén co s& danh gia hoat dong 2009; nhan dién thi truong nam 2010 va vi thé cua Cong
ty, cac chuong trinh k€ hoach chién lugc sau day can duogc trién khai nham hién thuc héa
cac muyc ti€u chién lugc theo dinh hudng da de ra.

1. X4y dung Chién hrge san pham

a) San pham dich vu chitng khodn va tw vin dau tu
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b)

Xay dung Bo Ho so chao dich vu hoan chinh véi cac dich vu di kém.
Xay dung B6 san pham dich vu chimg khoan.
Xay dung Bo san pham tu van dau tu.

X4y dung va hoan thién bd chinh sach khach hang bao gdm: cac chinh sach vé phi
giao dich, chinh sach cong tac vién, chinh sach vé dich vu ho trg phat trién phu
hop voi1 su phat trién cua thi truong.

San pham dich vu ngdn hang dau tu
Hoan thién Ho so chao mot cach chuyén nghiép.
X4y dung va hoan thién cic goi san phim truyén thong: niém yét, phat hanh, ...

K& thira va phat trién cac san pham méi dd 1am tt trong nim qua: phat hanh trai
phiéu, xay dung bio cio thuong nién,...

Phéi hop Phan tich xay dung san phém vé dinh gia, mua ban sap nhép, tai co cau,
tu van dy an, tu van hop tac dau tu dy an...

Xay dung chwong trinh vé gia

X4y dung biéu gia nang dong, phu hop véi mirc d6, quy mé giao dich, ddi tuong
giao dich mdt cach mém déo, phu hop vai cac loai hinh dich vu moéi gioi va cé su
canh tranh.

Xay dung chinh sach gia phi tu van, hop tac canh tranh va c6 cac ché do thu lao,
hoa hdong phu hop, c6 tnhs khuyén khich.

Xay dung chwong trinh tiép thi va phat trién thwong hi¢u

Xac dinh d6i twong truyén thong 13 moi tang 16p, moi ltra tudi c6 kha ning tai
chinh va c6 su quan tdm t&i kénh dau tu Ching khoan.

Cung cb lai théng diép. truyén thong nhu sau: Tao l4p niém tin bang san pham dich
vu an toan, tién loi, nhdm dem lai gia trj vimg bén, loi ich ti da cho khach hang.

X4y dung cac chuong trinh sir dung cic cong cu truyén thong sau dé truyén thong
va nhan dang thuong hi¢u Cong ty:

- Quang céo trén tap chi chirng khoan.
- Phan tich, danh gi4 thi truong chung khoan trén TV, VOV.
- Tai trg cho cac hoat dong, chuong trinh 16n c6 tinh khac biét cao.

- Pua san pham dich vu t6i ting khach hang, mé tai khoan giao dich, huéng
dan giao dich, tu vin dau tu .... Tai noi khach hang c6 nhu cau.

- Thyc hién viéc tiép thi, quang ba hinh dnh Céng ty qua cac kénh truyén
thong, cac sy kién l6n ctia Viét Nam.

- T chtrc khao sat khach hang trén dia ban bang hinh thire truc tiép ciing
nhu qua cac trang web c6 sb luong truy cap 16n.
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4.

- Phéi hop véi cac ngan hang dua ra cac goi san pham di kém, vi du nhur:
khach hang mé tai khoan tai Ngan hang thi nhan duoc sy vu dii vé biéu phi
dich vu khi giao dich chirng khoén tai VSSC.

- Pua san pham 14 to roi v6i noi dung tém tat vé dich vu cia VSSC t6i khach
hang tai cac dia diém nhu siéu thi, khu trung cu, trung tim thuong mai( co
thé 4p dung ca nhitng chwong trinh khuyén mai).

Xay dung cac chwong trinh phat trién kinh doanh méi giéi

bé bao dadm muc ti€u ké hoach lién quan dén moi gidi da deé ra, cac bién phap va chuong
trinh sau day can dugc dua vao thyc hién:

Xay dung chuong trinh chdm soc va phat trién khach hang, mang ludi khach hang.

Xay dung chuong trinh tu van dau tu khach hang va 1én ké hoach tiép xuc hop tac
tu van dau tu.

Xay dung chuong trinh t6 chirc tiép xtic khach hang nham gidi thiéu san pham.

Ra soat va can doi nguén ho tro tin dung va cac dich vu tin dung, cht dong tim
kiém va phat trién nguon ho trg tin dung cho khach hang.

Nghién ctru phat trién céc dich vu ho tro giao dich ching khoén.
Pay manh van d€ Quan tri rui ro trong viéc quan tri cac rui ro tiém an.

Nghién ctru va diéu chinh cac dich vu gia tri gia tdng dé nang cao hi€u qua va tién

Cung cip cac san pham phén tich thi truong, phan tich nganh, doanh nghiép...
phan tich xu hudng thi truong cho nha dau tu.

Thure hién phat trién dich vu ngan hang dau tw

Xay dyng chuong trinh,tié'p tuc duy tri thi phan va cac quan hé v6i khach hang
hién hiru. Pay nhanh tién d6 cac hop dong da ky.

Xay dung chuong trinh phat trlen thi truong tai cac Tong Cong ty va Tap doan
16n, c6 tiém nang thong qua tiép xuc, gip gd, trao doi va semina.

Xay dung chuong trinh m¢ rong dia ban hoat dong tu van tai chinh doanh nghiép
tai tit ca cac thanh phd 16n trong ca nudc, khai thac triét dé tiém ning cac doanh
nghiép dia phuong.

Xay dung chuong trinh cham soc khach hang: dién thoai, moi chao cac san pham
moi, t6 chire cac cude gip gd trao d6i dinh ky vé chinh sich méi, .

Tang cudng cong tac nghién ciru cac cong ty ddi tha, cap nhat cac san pham tu
van mdi dang trién khai trén thi trudong.

Pay manh viéc phéi’hqp v0i cac phong ban lién quan, dac biét la !{héi Kinh doanh,
1€n cac quy trinh phdi hop cu thé: Tu van — Phan tich, Tu van - Pau tu, Tu van —
Moi gioi.

Nang cao hiéu qua hé thong cong nghé
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7.

Nang cap hé théng Back, nham dap tng cac chirc ning tu dong online ngan hang,
két ndi ké toan, bao cao quan tri, ...

Nang cap online hé thdng giao dich, phat trién thém cac cong cu, dich vu truc
tuyen.

Ma hoéa duong truyén, bao dam an toan sb liéu.
Phat trién tién ich qua di¢n thoai di dong.

B sung thém may chi, cac thiét bi dinh tuyén, mdy chiéu, may tinh c4 nhan, dy
phong dé phuc vu bdo dam an toan va nang cao hi¢u suat giao dich qua internet,
giao dich tai san, ..

B sung ban quyén cho Tru s¢ méi.
Nang cap xac thyc giao dich.
Nang cap cong giao tiép ctia Cong ty.

Chuong trinh vé Quin 1y va té chirc

Vé h¢ thong to chirc quén 1y ciia Cong ty

X4y dung hé thong t6 chtrc Cong ty theo hudng chuyén nghiép.
Ban hanh quy dinh t6 chirc va hoat dong ctia Cong ty (Hoi so, Chi nhanh).

Ban hanh quy dinh stra doi, b6 sung chtc nang nhiém vu cac don vi, phong ban
cua Cong ty.

Xay dyng phong mdéi ‘Quan tri rui ro’ bao gdm cac b phan Quan tri rai ro, Phap
ché va Kiém soat ndi bd.

Co ciu Phong Moi gidi thanh 02 bd phan chinh 1a B phan Dich vu chiing khoan
va Bg phan Tu van dau tu.

Xay dung B6 phan tro 1y va tu van chién luge va thye hién xay dyng phuong an
thanh 1ap Cty quan ly quy; phuong an tang von cho Cong ty.

Co céu Phong HCNS gom 03 bd phan la Bo phan Hanh chinh quan tri, B) phan
Dao tao, B phan do6i ngoai va marketing.

Co ciu Phong Tu vén tai chinh gém 02 Bo phan Dich vu tu vén tai chinh va Bo
phan thi truong von.

Bo sung thém B phan ké hoach thudc phong Ké toan.

Vé nhan sy

B6 sung 01 Phé Tong Giam ddc.

Bb sung nhan sy 1anh dao Chi nhanh TP. HCM, K& toan truong Chi nhanh TP.
HCM.

Tuyén bo sung nhan sy Giam doc, Pho Giam doc Méi gioi.

Tuyén bd sung nhan s ¢6 trinh dd chuyén mén cao cho cac phong ban bd phan,
dac biét 1a Moi gioi, IT va marketing.

Dao tao

13



- T6 chue cac khoa dao tao chuyén mon cho nhan sy lanh dao, chuyén vién cac don
vi nham cung co6 nang luc, kha nang t6 chuc va thuc thi cong viéc véi chuyén mon
cao.

- T chirc dao tao ndi bd thong qua cac budi trao d6i, semina c6 chu dé tai Cong ty.
Ché d6 chinh sach dii ngd

- Xay dung co ché lwong, thuong cho phu hgp voi xu thé chung ctia nganh dam bao
su gan bo va cong hién lau dai voi cong ty.

PHAN IV: KET LUAN VA CAC KIEN NGHI

1. KETLUAN

VSSC di di qua 03 nam hoat dong ké tir khi thanh lap. Trong 03 nim d6, hau hét thoi
gian hoat déng déu c6 kho khin do bdi canh chung cua thi truong voi cac yéu td ngoai
canh chiu tac dong ning né cta khung hoang kinh té. Tuy nhién, nim 2009 duoc cho 1a
mdt nam thanh cong cia VSSC trén céc khia canh, tao tién dé cho cac budc chuan bi phat
trién tiép theo.

Bén canh viéc c¢b ging phin ddu mang lai hiéu qua vé doanh thu, tiét kiém chi phi va co
loi nhuan khoang 20%. Cong ty con chil truong song song viéc xay dung va to chic bo
may hoat dong mot cach bai ban, c6 dinh hudng bén viing va phu hop véi mot chu ky
mo&i phat trién ctia nén kinh té sau 10 nim TTCK di vao hoat dong.

Nam 2010 con nhiéu khé khin chua ludong hét duoc cua bdi canh kinh té hau khing
hoang, dién bién céc yéu t6 vi mé chua 16 rang, dé dat duoc két qua ké hoach nim nay,
tap thé Ban diéu hanh Céng ty cing toan thé can bd nhan vién Cong ty can bam sat dinh
hudng, muc ti€u, thyc thi cac nhiém vu ké hoach véi quyét tam cao. Bén canh do, lién tuc
nghién curu, cd cac diéu chinh vé chinh sach, ké hoach mot cach nang dong, bai ban dé
theo kip cac bién dong cta nén kinh té va TTCK.

2. KIEN NGHI

Dé c6 thé dat dugc cac két qua ké hoach du kién, Ban diéu hanh kién nghi Hoi dong Co
dong Cong ty tlep tuc ¢6 niém tin, sy ung ho d6i voi Ban diéu hanh va c6 cac y kién thiét
thuc voi HPQT dé chi dao Ban diéu hanh trong mot s6 viéc nhu sau:

a/ Co cAu lai manh mé t6 chirc cia Chi nhanh TP. HCM, trong d6 co viéc xem xét
tim kiém nhan sy ldnh dao c6 chat lugng dé thay thé, bd sung nham gitp Chi
nhanh TP. HCM xung dang voi tam voc phat trién va hoat dong mot cach co6 hi¢u
qua.

b/ Tao diéu kién va gitp d6 cho Ban diéu hanh Cong ty tiép tuc day manh quan hé
ngoai giao va tiép can tu van tai chinh, tu van dau tu véi cac to chirc co uy tin

nham tiép tuc gia ting doanh thu va day manh chit lugng thuong hiéu ciia VSSC
tai Ha Noi, TP. HCM va khu vuc Mién Trung.
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c/

d/

e/

t/

Tao diéu kién va gitip do cho Ban diéu hanh Cong ty trong viéc tiép can cac ngudn
vbn, cac td chire tai chinh ngan hang trong va ngoai nudc nhim chia sé, tin dung
strc manh va sy hop tac trong viéc phat trién Cong ty.

C6 diéu chinh kip thoi vé dinh hu:ong tam nhin cho Cong ty, tao chd ding viing
chéc trong tam huyét ctia nhan vién Cong ty, va dinh hudéng 1au dai bén viing cing
V61 sy phat trién cua Cong ty.

Tao diéu kién va co ché cho Ban diéu hanh Céng ty tiép cin cic ngudn nhan luc
cap cao c6 nang lyc nham tiép tuc cai t6 hon nira bd may hudng toi chat lugng
nhan sy phuc vu hoat dong kinh doanh dich vy, dau tu ctia Cong ty.

Quan tam, chi dao quyét liét va c6 cac co ché chinh sach khuyén khich kinh doanh
va dong gop hiéu qua doanh thu cho Cong ty nhu.

Co ché thudng cho hiéu qua kinh doanh déu tu.
Co ché thudong ké hoach méi gidi, tu van.
Co ché chi phi méi gi6i, hoa hong khach hang, nhéan vién.

Co ché hop tac kinh doanh, co ché khen thuéng kip thoi gan lién véi hidu qua hoat
dong.

Trén day la bao cao két qua hoat dong kin}} doanh cua céng ty nam 2009 va ké hoach,
dinh hudéng nam 2010 cta Cong ty, kinh dé nghi Pai hoi dong cd6 dong xem xét, thong

qua.

Véi sy 1anh dao sau sat caa Hoi dong quan tri Cong ty, chung t6i tin tudng rang Cong ty
Co phan Chung khoan Sao Viét s€ hoan thanh t6t cac muc tiéu ké hoach kinh doanh nam
2010 di dé ra, dap tng duoc niém tin va su ky vong cua toan thé quy vi c¢d dong.

Thay mit Ban Tong Giam dbc Cong ty, xin chic toan thé cac Quy vi dai biéu, Quy vi cd
dong manh khoé va thanh cong, chic Dai hdi thanh cong ruc rd.

Xin trdn trong cam on!

TONG GIAM POC CONG TY
Noi nhan:
- DHDCD (b/c)
- HPOT C.ty (b/c)
- Luu C.ty . )
Nguyen Anh Tuan
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