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Bio cdo thwong nién ndm 2010 — Cong ty CP Chirng khodn Sao Viét

PHAN L. LICH SU HOAT PONG CUA CONG TY

I Lich str hinh thanh

Cong ty (0 phan Ching khodn Sao Viét (VSSC) duge S Ké hoach va Dau tu Thanh phd
H& Chi Minh ¢ip Gidy chiing nhdn dang ky kinh doanh sO 4103005730 ngay 18/12/2006. Cong ty
chmh thirc di vao hoat dong ngay 09/04/2007 theo Gidy phép hoat dong kinh doanh ching khoan
s6 33/UBCK-GPHDKD do UBCKNN cap ngay 25/12/2006 .

Nganh nghé kinh doanh:
- Moi gidi Ching khoan
- Tuw doanh Chirng khoan
- Tu vén Tai chinh va dau tu chimg khoan
- Luu ky chirng khoén.
I.  Qua trinh phat trién.

Ngay 25/12/2006
Ngay 14/03/2007
Ngdy 06/04/2007

Ngay 09/04/2007

Ngiy 03/05/2007 °

Negay 01/06/2007
Ngay 31/12/2007
Negay 10/10/2008
Ngay 19/06/2009
Ngay 20/07/2009

Ngay 22/09/2009
Ngay 08/02/2010

Negay 07/07/2010

SVS duge cip giéy phép hoat dong kinh doanh chiing khoan
Thanh vién Luu ky cua TTLK Ching khodan Viét Nam

Thanh vién Giao dich cua S& Giao dich Chtng khodn Thanh phd
Ho6 Chi Minh

Chinh thie di vao hoat dong voi vén diéu 1& ban dau la 20 ty
dong

Thanh vién Giao dich ctia S Giao dich Chimg khodn Ha Noi
Tang von diéu 1¢ 1én 36 ty dong

Tang von diéu 1& 1én 135 ty dong

Chu)en tru s& chinh tir s 58/1 — 58/2 Tran Xuan Soan — Phuong
Tan Kiéng — Quan 7 — Thanh phd HO Chi Minh ra tang 6&8. Toa
nha CTM — 299 Céu Gidy. Ha Noi

Thanh vién h¢ lhf)ng dang ky giao dich cua Trung tim Giao dich
Chimg khodn Ha Noi (nay 1a So Giao dich chimg khoan Ha Noi)
Trién khai h¢ thong Core chimg khoan SBS va két ndi giao dich
tryc tuyén voi HOSE

C4 phiu ctia Cong ty 1én san UpCom véi ma ¢d phicu SVS

Mgt trong cac Cong ty Ching khoan dau tién chinh thic két ndi
giao dich truc tuyén vai HNX.

C6 phiéu cua cong ty voi ma giao dich SVS chinh thire niém yét
trén S giao dich chirng khoan Ha Noi

[II.  Dinh huwéng phit trién

Dinh hudng phat trién thanh mot trong céc cong ty chung khoan uy tin vé thuong hiéu,
manh vé tiém luc tai chinh trong vong 5 nam toi.
Nhing ndi dung co ban dé thue hién dinh huéng nhu sau:
- Thue hién phan cip va phan bd ngudn lue pht hop trén co' sé myc tiéu kinh doanh

- Tap trung xdy dung va phat trién khdi kinh doanh méi gioi;
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Bio cdo thwong nién ndm 2010 — Cong ty CP Chiing khodn Sao Viét

- Phat trién dich vu Ngan hang dau tu;

- Phat trién dich vu tu vin du tu va quan Iy danh muc dau tu;

- Néng cao hiéu qua hé théng cong nghé:

- Hoan thién cong téc té chtie va nhan su ohuf hop véi dinh huéng phét trién ciia Cong ty.

PHAN II. BAO CAO CUA HOI PONG QUAN TRI

L

Két qua hoat dong nim 2010

1. Nhirng nét noi bét ciia hoat dong cua Hji dong quén trj trong nim 2010:

Vé cong tic chi dao hoat dong chung

Trén co so dinh hudng phat trién ctia Cong ty, theo dé xuét cia Ban Tong giam doc, Hoi
dong quan tri da tién hanh:

Thanh lap Phong Quan Iy rui ro gf‘}m ¢ 3 b phan: Kiém soat ndi bd; Quan 1y rui ro: Phap
ché nhim tang cuong cong tac quan tri rui ro va nang cao cong tac giam sat cac hoat dong
chung.

Ban hanh cdc quy ché thudc tham quyén cua cua Hoi ddng quan tri nhu: Quy ché chi tiéu
noi bd, Quy ché thi dua khen thuong. Dong thoi chi dao Ban Piéu hanh ban hanh céc quy
trinh va quy dinh lién quan dén céc hoat dong kinh doanh cua Cong ty nham dam bao an
toan trong céc hoat dong va phong ngtra rui ro, nhu Quy trinh Hop tac kinh doanh, Quy
trinh quan 1y rui ro, Quy dinh quan Iy su dung xe 6 t0....

Tiép tuc cong tac cai cach vé 10 chire, nhan sy va tién luong nham thu hat doi ngu nhan sy
¢6 chét luong dong gop cho hoat dong chung cua toan Cong ty.

Hang thang, quy. Hoi ddng quan tri déu yéu cAu Ban Piéu hanh cap nhat. danh gia két qua
hoat dong kinh doanh va thuc hién nhi¢m vu cong tac. Dong thoi bao cao Hoi dong quan tri
va dé xuat phuong hudng xur ly Kip thoi.

Té chirc dua cb phiéu Cong ty chinh thire duge giao dich tai thi truong niém yét cua Sa
Giao dich Chimg khoan Ha Noi.

Vé hoat djng cua Hoi dong quan tri

Can ctr Diéu 1é va quy ché hoat dong, trong nam 2010, Hoi ddng quan tri dam bao hop dinh
ky hang quy.

Tai céc cude hop, Hoi ddng quan tri déu kiém diém, danh gia két qua thuc hién nhiém vu.
ddng thoi ra nghi quyet dé chi dao cac nhiém vu cu the.

Céc thanh vién trong Hoi dong quan tri ¢6 trach nhi¢m bd tri thoi gian tham du. truong hop
ban khong tham dy duge déu ty quyén cho thanh vién khac tham du va dong gop ¥ kién tai
cudc hop.

Chu tich HBQT b tri thoi gian lam viéc dinh ky vai Ban Diéu hanh, Truong cac phong
ban, don vi dé ndm bit tinh hinh va c¢6 ¥ kién chi dao.

2. Két qui kinh doanh niim 2010 so vi ké hoach dé ra:

Pon vi tinh: dong.

STT Chi ticu Nam 2010 | Ty 1€ thue
hién/ké hoach |
1 Doanh thu . 42.162.367.605  14,6%
2l Doanh thu hoat dong méi gidi ching 10.682.421.795
khoan
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I1.

1.2 Doanh thu hoat dong diu tu chimg 18.594.230.579 |
khodn, hop tac kinh doanh |
1.3 Doanh thu dai ly phdt hanh thm'-' 18.672.578 |
L khodn B - J
| 1.4 | Doanh thu hoat dong tu vén | 2.145.035.705
| 1.5 Doanh thu luu ky chimg khoan ] 166.545.458
1.6 Doanh thu hoat dong uy théc ddu gia ‘| |
| 1.7 Doanh thu khac _ 10.291.473.866 N
| 1.8 | Thu nhap khae B 263.987.624 |
2 | Chiphi . 63.534.865.412 | 26,1% |
2.1 Chi phi hoat dong kinh doanh 43. 480.220.638
22 Chi phi quan 1y doanh nghié¢p 20.013.601.895
2.3 Chi phi khac 41.042.879
3 | Tong loi nhuin -21.372.497.807 | -49,2% |

Phuong hudng nhiém vu nim 2011

Niam 2011 du béo thi trudng chimg khoan, tai chinh va kinh té trong nudc uep tuc gip
nhiéu khé khan. thach thire. C6 dugc bai hoe kinh nghiém trong nam 2010, HOi ddng quan
tri thyc hién hai nhiém vu song song, d6 la quan tri thuc hién dé dat dugc muc tiéu kinh
doanh nam 2011, dong thoi quan tri tr ién khai thuc hién cac nhiém vu chién luge nham tao
tién dé va diéu kién dé phat trién Cong ty trong thoi gian t&i.

Pé dat dugc nhitng muc tiéu trén, trong nam 2011, Hoi dong quan trj s& thyc hién cac
nhiém vu va giai phap trong tam sau:

Quaén tri sir dung 6 hiéu qua cac nguf"m lue hién c6:

Uu tién sur dung ngudn vén hién c6 vao cac hoat dong chinh, uu thé cuia Cong ty nham tan
dung dugc thé manh trong nganh xay ldp, bt dong san. Muc tiéu lay lai thi phan trong
nganh nay nhit 13 khdi doanh nghiép Tap doan Séng Pa véi thi phan trén 65% dé lam co
s& phat trién rong céc dich vu tai chinh chimg khodn trong linh vuc bit dong san cac nim
sau do.

Thye hién tét viéc quan ly tai chinh, taing cudng cong tac quan tri, kiém tra, kiém soat.
Tiép tuc tham gia va thue hién dbi mai to chire, quan 1y nhiim ning cao hiéu qua kinh
doanh.

Tang cuong hon nira mm quan h¢, hop téc gitra HOi dong quan tri va Ban Diéu hanh. Cir
dai dién thanh vién Hoi ddng quan tri chuyén trach tham gia vio cic hoat dong tai Cong ty,
gitip cho cac hoat dong cia Cong ty duge linh hoat. chu dong hon.

Giao cho Ban Diéu hanh Céng ty xdy dung ke hoach kinh doanh, thyc hién ké hoach trén
co so kha ndng phat trién tuong ang voi ngudn luc dang co. San sang ho tro dé Ban diéu
hanh hoat dong c6 hiéu qua cao hon.

Nang cao tinh chuyén nghiép trong hoat dong, tiép tuc ra sodt cac quy ché, quy dinh trong
quan 1y, diéu hanh ¢ Cong ty. Trén co s6 do, sua dbi, bd sung hop Iy nham nang cao tinh
linh hoat va chuyén nghié¢p trong céc hoat dong. Dénh gia nang lue doi ngt nhan luc dé sap
xép. bo tri hop ly, phan cong, phin nhiém rd rang.

Thue hién ché do tuyen dung. dao tao can bo, dic bi¢t la can bd cao cép, quan ly diéu hanh
nhim bo sung nguon nhan luc dap tng yéu céu phit trién cua Cong ty.

Quan tri chién lwge phat trién Cong ty

4 VSSC — Tao ldp niém tin, Gid tri viing bén




Bdo cdo thwong nién nam 2010 — Cong ty CP Chirng khodn Sao Viét

T1ep tuc nghién ctu phat trién Cong ty theo hudng tang ngudn lyc tai chinh bang cach tim
kiém doi tac, phat hanh thém co phiéu dé tang von cho Cong ty nham tang nang lyc tai
chinh va hd trg cho viée tai céu tric cac hoat dong nghiép vu kinh doanh ching khoan cua
Cong ty.

Tai ciu trac lai toan bo hoat dong cliia Cong ty, tinh gian nhén su, tiét kiém chi phi nham
dam bao Cong ty hoat dong hiéu qua, dem lai loi ich cao nhét cho cac C6 dong.

Nghién ctru phuong an tai chu tric hoat dong cua Chi nhanh TP H Chi Minh nham nang
cao hiéu qua st dung von va ngudn luc tai san tai Chi nhanh.

Huy dong su ung ho. dong gop cua cd dong, ddc biét la ¢b dong to chirc va cb dons__, lon
trong céc hoat dong ctia Cong ty.

PHAN III. BAO CAO CUA BAN GIAM POC

L

1.

I

B:o cao tinh hinh tai chinh
Mot sb chi tiéu tai chinh chi yéu

1 | Khi ning thanh toin
- Kha ndng thanh todn ntrén han {Ian) | 343
- Kha néing thanh todn nhanh (lan) ] - 343
2 | Co chu von
- Hé s no/Tong tai san 0.22
- Hé s6 no/Vén cha sé hiru 0.27 |
3 Chi tiéu niing luc hoat dong
| - Vong quay tong tai san (DT thuan/Tong TS bq) 0.14
- Vong quay TSCP (DT thuan/TSCD bq) 4.87
4 Kha ning sinh 1oi
- LN sau thué/DT thuan (%) -51.01%
- LN sau thué/Vén chu so htru (%) -12.05% |
- LN sau thué!TSng tai san (%) B 9.45% |
- Chi tiéu vén ¢b pllan
- Thu nhap trén mdi co phan (nghm déng/cp) _
- Gid trj so sach (nghin dong/cp) 13,140 |
Nhirng thay ddi vé vén c6 dong
STT  Dién gii N:am 2009 Nam 2010
SO lugng 6 phic¢u dang luu hanh 13,500,000 13,500,000
2 S6 luong ¢d phiéu quy } 0 0
[3 C6 tic phén chia cho ¢ dong ' 0] 0

Von co dong: 135 ty dong (tuong tng 13,500, 000 cd phan thudng), I\hong thay doi trong
nam 2010
Trai phiéu dang luu hanh: 0

Bio cio chi tiét hoat dong kinh doanh

1.Hoat dgng Tu vin tai chinh

Trong ndm 2010, hai hoat dong cdt 16i ciia Tu van VSSC la hoat dong Tu van niém yét va
Tu vén phat hanh tang vén da giif vimg va tiép tuc duy tri thi phan trong diéu kién thi
trudmng chimg khoan di ngang va rét kho khan vé cudi nam.
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Bdo cdo thudong nién nam 2010 — Cong ty CP Chubng khodn Sao Viét

Céc hoat dong Quan Iy s ¢ dong va Xy dung bdo cdo thuong nién, T6 chie dau gia dat
lha"ip chu yéu do chi nhanh HCM chua dat ké hoach dé ra, hon nita su sut giam doanh thu
trong cac hoat dong nay 1a do mic phi tu van ngay cang thip di boi sy canh tranh giita céc
cong ty chimg khoan ngay cang khdc liét.

Hoat dong tu van doanh nghiép 1én san UpCom dat thip do nguyén nhan chu yéu cdc
doanh nghiép khong nhiét tinh tham gia vi giao dich tai UpCom thanh khoan chua cao.
Hoat dong Tu van niém yét ctia VSSC nam 2010 ciing da ¢6 tang truong va mo rong thi
phan, mang lai 696.3 tri¢u dong doanh thu, gdp § lan so véi nam 20009.

Hoat dong tu van phat hanh tréi phiéu doanh nghi¢p: nam 2010 Tu van Hoi sér da ky dugce
mot hop ddng tu van phét hanh tréi phiéu cho S96 véi tri gid hop dbng du kién 4.6 ty dong.
Tuy nhién, do nguyén nhén bién dong vi mé lam anh huong dén 1ai suat trai phiéu ciing
nhu thu tue phap 1y cta du an khién viée trién khai thuc hién hop dong khong theo ding
tién do.

2. Hoat djng dich vu Mobi gi6i

Tong s6 tai khoan md méi trong nam 2010 cua toan cong ty gan 1.000 tai khoan, xap xi
100% ké hoach nam. Tuy nhién doanh thu phi Moi gigi dat chua téi 50% so vai ké hoach
va chi bang khoang 70% so voi nam 2009.

Vé 16 chire. da tién hanh tach Khdi méi gisi 1am hai bd phén bao gbm B& phén kinh doanh
(Tu van Déau tu) va B9 phéan hd trg (bd phan giao dich va hd trg). Tur thang 9/2010 da ap
dung co ché luong gin doanh thu méi giéi vai thu nhdp cua bo phan Kinh doanh nham day
manh hoat dong phat trién khach hang. Tuy nhién do anh hudng Xéu tir thi trudng, cling
nhu nhan sy doi ngii Tu véan Pdu tu bude dau con mong nén han ché trong cong tac cham
s6¢ khach hang hién c6 ciing nhu phat trién khach hang mai.

Trong nam 2010, da t6 chire dich vu méi nhu hop téc kinh doanh. cdc san pham ho tro tai
chinh. nho d6 dem lai ngudn thu hon 5 ty ddng, dong gdp vao doanh thu chung toan cdng
ty.

Vé thi phan cta VSSC con kha khiém tén so vai thi truong (0.46% vé gid tri va 0,44% vé
khéi luong giao dich). Mot trong nhitng nguyén nhén thi phan thip do cong tac phat trién
khach hang kém. ngudn vén ciia VSSC con han ché, cdc san pham dich vu nghéo nan.

Viée phdi hop voi ngan hang trong cong tac phat trién san pham dich vu m&i con nhiéu han
ché, hai ngan hang két ndi véi VSSC 1a OCB va BIDV chua quan tam nhiéu dén vige két
hop véi Cong ty Chimg khoan dé phat trién dich vu gia tang cho khach hang.

3. Hoat dong Phan tich va Ty doanh chimg khoan

Hoat dong phén tich dugc chii trong va nang cao hon so véi nam 2009. Trong nam 2010 da
thuong xuyén td chirc phan tich, nhan dinh kinh té va thi truong ching khodn dé danh gia
xu hudng van dong cua thi truong: Phan tich. dinh gia cac ) phiéu co yéu td co ban tot
lam can cir xem xét dau tu. Péng thoi hd tro hiéu qua cong tac tu vin doanh nghiép thé
hién qua viée dua ra cic bdo cdo dinh gia chuyén sdu phuc vu tu van Suricorp, Composit,
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Bdo cdo thwong nién nam 2010 — Cong ty CP Chikng khodn Sao Viét

SIC, Thép Song ba, Mia duong Kién Giang va Ca Mau. HUD4 va mot s6 ma ¢6 phiéu
thudc Tong cong ty IDICO.

Hoat dong déu tu trong nam 2010 khong dat yéu cdu dé ra. Ld trong hoat dong dau tu nam
2010 khoang 18 ty ddng (chii yéu do trich lap du phong). Nguyén nhan cua viée 16 dau
trong nam 2010 chu yéu do:

Ty trong dau tu vao ¢6 phiéu niém yét va OTC 16n so v6i Tong von/Téng tai san cta Cong
ty. Chinh ty trong 6n khién cho su bién dong ciia thi trudng ching khodn tac dong manh
dén cac chi tiéu loi nhudn, chi tiéu hoat dong kinh doanh va ké hoach nam 2010 cua cty.
Ngudn lye tai chinh trong déu tu vao cac danh muc bi phéan tan khién cho viéc theo doi, chi
dao chua dugce sit sao, kip thoi va ding ldc.

Viée tuan thu ky luat chét 1oi/cét 15 trong dau tu chua nghiém tc. Viée nhén dinh, danh gia
thi truomg con chua sat vai didn bién thuc té, chua quyét liét trong viée thuyét phuc Hoi
ddng quan tri, Hoi dong dau tu trong viée tudn thu nguyén tac dau tu chimg khoan.

4. Céng tac to chire hanh chinh

Nim 2010, cong tac hanh chinh quan tri da dan di vao né nép, on dinh hon so vGi nam
2009. Cac vian ban phuc vu cong tic chi dao, diéu hanh cua Ban lanh dao duoc khan truong
xay dung va ban hanh theo yéu cau quan ly. Mot s6 hoat dong. nghiép vu chuyén mon
duoc thue hién dam bao theo ding quy dinh hién hanh cua Céng ty. cu thé nhu Quy ché chi
tiéu ndi bo, Quy dinh vé quan Iy va sir dung xe 6 t0...

Vé cong tac to chirc va nhan sy: Trén co so ké hoach nhén su da duoc phé duyét, trong
nam da tién hanh:

Thanh lap méi Phong QLRR:

B& nhiém: 01 Giam ddc Chi nhanh, 01 Pho phong, 03 Truong bd phén tai Hoi so va 01
Truong phong. 01 Pho phong, 01 Trudng bd phan tai Chi nhanh.

Vé chinh sach va co ché tién luong: da timg bude hoan thién theo huéng tién luong gan
lién vai két qua hoat dong kinh doanh cua timg b phan kinh doanh va cua toan Cong ty.
Cong tac dao tao dugc quan tam nhiéu hon, tao didu kién vé thoi gian va kinh phi dé
CBNV tham gia mot s6 chuong trinh hoc, khoa dao tao ngdn han nhu bo sung hoan thi¢n
céc chimg chi lién quan dén hanh nghé chimg khodn, bdi dudng kién thie va k¥ nang lanh
dao cho cdc can b trong Ban lanh dgo, héi thao vé ““Chién luge M&A cho doanh nghiép
Viét"....

5. Cong tac K¢é toan tai chinh

Hoat dong ké todn tai chinh la nhiém vu dugc Ban Piéu hanh quan tam sat sao nhdm dam
bao an toan tai chinh cho céac hoat dong cua Cong ty.

Trong diéu kién ngudn von cia Cong ty con rat han ché, bén canh do thi truong ludn bién
dong kho du dodn din t6i nhu cu vén hd tro déi véi timg hoat dong cua Cong ty cling bi
anh huong nghiém trong. Dé vira dam bao an toan tai chinh cta cong ty, vira hd tro thi da
cho céac hoat déng dich vu dap ting yéu cdu cua khach hang. Ban Diéu hanh da chi dao thuc
hién viée can dbi ngufﬁn va phan bd ngudn cho céc hoat dong kinh doanh dugc td chiic
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hang ngay. tudn, thang dbi voi timg hoat dong nghiép vu, dong thoi da phf}i hop véi cac th
chire. ca nhan trong viée thu xép ngudn bo sung dé hd tro va cung cap cac dich vu tai chinh
cho khach hang da gitip cho Cong ty luon dam bao kha nang thanh todn ciing nhu kha nang
cung cap dich vy cho khach hang.

Ngodi ra. cong tac quan tri chi phi dugc tién hanh triét dé nham han ché t6i da cac chi phi
khong can thiét, kém hiéu qua, gitp Cong ty vugt khé trong dicu kién thi trudong kho khan,
kinh doanh khong dat yéu cau ké hoach dé ra. )

6. Cong nghé thong tin

Trong nam 2010, hé théng CNTT ctia Cong ty hoat dong on dinh, lién tuc, timg budc dap
(g cac nhu cau nghiép vu ciia Cong ty ciing nhu yéu cau dich vu cia khach hang:

Quan tri, van hanh va dyu phong sao luu dir ligu dinh ky. Tinh chinh, i vu Co so dir liéu
dinh k¥ nhim tang hi¢u nang dap ting cua hé thong.

Xy dung day di hé théng du phong (backup) cho toan bd hé thong CNTT véi viée tan
dung ngudn mdy chu sin co:

Hé théng giao dich: Phan mém dit 1énh va quan 1y giao dich SBS-SFS; Cong két ndi So
GDKCK: HOSEGateway-Gate2HNX; Cong két ndi ngan hang BIDV-OCB:
BankGateway; Hé thong dat lénh giao dich tryc tuyén Online Trading:

Hé thdng thong tin: Cong thong tin dién tr (Website). Bang gid truc tuyén, hé théng Co s&
dur liéu;

Hé théng duong truyén: Internet — dat énh truc tuyén, két ndi S6 GDCK HOSE-HNX, két
ndi Trung tam luu ky, két ndi ngan hang BIDV-OCB, két ndi Chi nhanh H6 Chi Minh.
Thue hién ding tién do. dam bao chét lugng tAt ca cac du 4an theo yéu cdu quan ly, ning
cdp clia Céc co quan quan 1y (S¢ GDCK HS Chi Minh, S&¢ GDCK Ha Noi. Trung tam luu
ky chirng khoan, Uy ban chirmg khoan nha nudc):

Trién khai Két ndi giao dich truc tuyén (khong san) véi So GDCK Ha Noi (SVS la mét
trong nhirng cong ty chimg khoan dau tién).

Trién khai giai phap ma héa sir dung SSL Certificates ching thuc va bao mat. bao hiém boi
hiang VeriSign lén hé théng dat 1énh truc tuyén trén Internet - Online Trading (Ddp (ng yéu
cau bao mét theo Thong tu s6 50/TT-BTC cia Bo Tai chinh).

Hé théng giao dich ching khoan cua Cong ty so véi cac cong ty cung khéi sir dung phan
mém cua déi tac VSSD ludn cap nhat dau tién va sém dua vao st dung cdc chire nang mai.
So vdi cac cong ty chimg khoan Ion trén thi truong, VSSC co day da cac dich vu canh
tranh vé Giao dich truc tuyén. Tuy nhién hé théng ha ting ctia Cong ty hién chi ddp (mg du
cho sb luong khach hang hién tai va s& gap han ché néu s6 lugng ting cao.

7. Hoat dong Kiém soat ndi bo

Nam 2010 duoc dénh gid [a nam “ban 16" cua hoat dong kiém sodt ndi bo, vai mot 5O cong

tac trong tam sau:
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Thue hién ¢ong tac giam sat viéc tudn tho nghiém tac ndi quy, quy ché va quy trinh nghiép
vy, dic biét 1a viéc tudn thu cac van ban quy pham phap ludt coa tat ca can bo nhan vién
Cong ty.

Thuc hién viée kiém todn ndi bd béo cdo tai chinh theo ding ké hoach da dé ra dé dam bao
tinh chinh xac va phu hop cua sb lieu ké todn so vai ché do ké toan va cac chuin muc ké

toan da ban hanh.

Theo dbi va giam sat viéc quan 1y tién va tai tai san cua nha diu tu tach bach vai tién va tai
san cua Cong ty.

Stra ddi. bd sung cac quy trinh con thiéu hodc khong pht hop nham dép tmg quy dinh cia
phap lugt va pht hop véi dac tha hoat dong nghi¢p vu cua Cong ty.

Xdy dung “Chinh sach quan ly rui ro cua Cong ty™ va mot s6 Quy trinh quan 1y rui ro ddi
véi cac hoat dong nghiép vu nhu: Quy trinh quan Iy rui ro déi voi nghiép vu mai gidi; Quy
trinh quan 1y rui ro hoat dong hop tac kinh doanh chimg khodn: Quy trinh thyc hién hop tic
kinh doanh T +; Quy trinh quan 1y rui ro hoat dong hgp tac kinh doanh T+: Quy trinh quan
ly rui ro chung cho hoat dong Moi gidi.

Lap ddy du, chinh xac va kip thoi céc loai bdo céo theo quy dinh.

Cic ton tai va han ché trong thue hién ké hoach kinh doanh 2010

Han ché trong xiy dung ké hoach

Do két qua kinh doanh nam 2009, dic blet la két qua kinh doanh cua hoat déng dau tu
Cong ty dat két qua t6t dan toi cong tac xdy dung ké hoach nam 2010 kha lac quan so véi
thue té thi trudng.

V&i muc tiéu hoat dong dau tu la chu dao dem lai loi nhuan cho Cong ty nam 2010. ngay tir
diu nam 2010, Cong ty da tap trung nguon luc cho hoat dong dau tu. Tuy nhién, hoat dong
dau tu lai 1a hoat dong kho khan nhét trong ndam 2010, hiéu qua dau tu kém dan t&i anh
huong dén két qua thuce hién ké hoach chung toan Cong ty trong nam 2010.

Viée xdy dung ké hoach chua du bao hét duogc nhitng khé khén cua thi truong chirng khodn
trong va ngoai nude noi riéng, tinh hinh kinh té vi md noi chung. Do d6, khi thi truomg dlen
bién xdu da khong diéu chinh kip thoi, dan t6i khoang cach qua xa gilia ké hoach va thuc té
thuc hién. tir d6 tao ap luc ddi vai cac don vi trong qua trinh trién khai thuc hién.

Han ché trong thuc hién

Vé mat t6 chie cia Cong ty

Viée diéu chinh nhan sy tai Hoi so va CN HCM cham, khong theo kip voi hoat dong to
chue Kinh doanh.

Chat lugng nhan sy \-’L co ban chua dap ting duoc cac hoat dong kinh doanh. Cu thé: thiéu
tinh chuyén nghiép, yéu vé dich vu tai chinh, phat trién san pham, quan 1y rui ro: chua co
tu duy trong Kinh doanh, con bao tha, chua thye sy ¢d nhan thac dang ve vige xdy dung va
phat trién don vi theo hudng mot t6 chire kinh doanh dich vu ching khoén.

Chura Kip thoi bd sung lanh dao Lap cao; thiéu nhan sy cd nang luc, nhan sy ¢6 kha nang
lam viéc doc lap va Iﬁnh dao don vi. bd phan (Chi nhanh HCM. Pau tu, dao tao, dich vu
chimg khoan, quan 1y rii ro, marketing. quan trj tai chinh).

Co ché luong, ché d6 chinh sach chua co sy thay dbi so kip thoi va6i tinh hinh chung thi
truong.

Co cdu to chie chua cé sy thay doi theo kip nhu cau kinh doanh.
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