CAC CAU HOI THUONG GAP

STT Noi dung héi N¢i dung tra loi

1 Mubn dau tu chimg khoan niém yét phai | Dé dau tu ching khoan niém yét quy khach thuc hién cac
bat dau nhu thé nao? budc sau:

e Mo tai khoan giao dich chiing khoan tai mét cong
ty chiing khoan.

« Nop tién vao tai khoan va / hodc luu ky ching
khoan.

e Dat 1énh mua / ban chig khoan

2 Toi c6 thé dat 1énh qua nhiing phuong Khéch hang mé TK tai VSSC c6 thé dat Iénh qua 03

thitc nao? phuong thirc:
e Dit [énh truc tiép tai san
o Dat Iénh qua dién thoai: 04.37675339
o Dat Iénh qua Internet: www.vssc.com.vn
3 V&i mot ngudi bat dau dau tu chimg Khong c6 chuan myc nao dé¢ danh gia dau tu bao
khoan, nén dau tu bao nhiéu tién 14 vira? nhiéu 1a vira. Tuy nhién, viéc quyét dinh s6 tién dau
tu phu thude 3 yéu t6 sau:
« Kha ning tai chinh cia nha dau tu.
e Chién luogc dau tu.
e Tinh hinh thi truong.

4 T6i mudn dau tu chung khoan ma khéng | Loi nhuén ludn ti I¢ thuédn véi rdi ro. D€ han ché rui ro &
16, ¢6 cach nao bao dam t6i dau tu chic mirc thap nhét, quy khach nén toi mot cong ty chimg
chén c6 loi khong? khoan dé dyuoc cac chuyén vién tu van dau tu mot cach

bai ban.

5 To1 da c6 tai khoan ching khoan tai Theo quy dinh ciia Luat chimg khoan, mdi nha dau tu chi
ACBS, tdi ¢6 thé m& thém tai khoan duoc mo mot tai khodn tai mét cong ty chung khoan. Do
ching khoan tai VSSC dugc khong? d6, néu anh/ chi mudn giao dich tai VSSC thi phai lam

thii tyc dé dong tai khoan tai ACBS.

6 | Toi da co TK ngan hang & VCB, t6i muén | Hién tai VSSC dang lién két thanh todn vai hai ngan
sir dung TK nay dé ding trong mua ban hang 1a: NHTMCP Phuong Bong( OCB) va NHDTPT
ching khoan c6 dugc khong? Viét Nam (BIDV), VSSC chua lién két thanh toan véi

NHCP Ngoai thuong Viét Nam (VCB). Do d6 anh/ chi
khong dung tai khoan & VCB dé thanh toan mua ban
chung khoan dugc. Anh/ chi vui long dén quiy giao dich
ctia OCB hoic BIDV gin nhét dé mo tai khoan thanh
toan giao dich chung khoan.

7 T6i dang mo tai khodn thanh toédn giao Anh/ chi vui long qua san giao dich Cong ty Co6 phan
dich tai ngan hang Phuong Péng nay t6i | Chung khoan Sao Viét(VSSC); hoic tai bt ky chi nhanh,
mudn chuyén sang giao dich tai Ngan PGD nao cua Ngan Hang BIDV dé mo tai khoan tién g
hang Pau tu thi phai lam thi tyc gi? giao dich chimg khoan(c6 ky uy quyén cho Ngén Hang

BIDV Cau Gidy duoc cat tién mua, bén,... theo dé nghi
ciia VSSC). Sau do, Quy khach vui 1ong mang 01 bo hd
so da mo(da dugc cap so tai khoan tién gui) dén quay
giao dich VSSC gan nhat dé dé nghi chuyén doi s6 tai
khoan tién giri sang s6 tai khoan Quy khach da mé tai
BIDV.

8 Tbi mudn dat 1énh mua/ban chung khoan | Anh/ chi dat 1énh mua ma chung khoan nao? Khbi lugong

bao nhiéu? Gia nao? Tai khoan chirmg khoan cta anh/ chi
l1a bao nhiéu? Anh/ chi cho xin tén va s0 CMND cua anh/
chi? Xac nhan lai 1énh.




T61 dat mua ching khoan trén san HCM
hét gio khong khop co thé dat Iénh mua
trén HNX khong?

Néu l}ét gi0 HOSE 1énh cta anh/ chi chua khop, anh chi
c6 thé dat 1énh trén HNX.

10

T61 ban ngay hom nay bao gio tién vé, toi
c6 thé dat 1énh trén s6 tién ban ngay
khong?

Chu ky thanh toan tién ban hién dang ap dung la chu ky
T+3 tac 1a vao chiéu ngay thir 3 sau ngay ban tién s& c6
trén tai khodn ctia anh/ chi (khong tinh ngay thir 7 va Chu
nhat). Anh/ chi c6 thé dit 1énh trén sd tién ban d6 néu
anh/ chi lam thu tuc (ng trudc tién ban v6i NH hodc ky
hop dong chuyén nhugng quyén nhan tién ban véi VSSC.

11

T6i mudn tmg trudce tién ban ching khoan
qua mang dé dit 1énh mua chimg khoan
khdc c¢6 dugc khong? Lam thé nao dé ing
trudc tién ban chimg khoan qua mang(dé
dit 1énh, rat tién, chuyén tién)?

- Hién tai,VSSC da c6 dich vu chuyén nhugng quyén
nhén tién ban ching khoan tryc tuyén. Khi anh/chi nhan
duoc thong bao khdp Iénh ban ctia minh, anh/chi c6 thé
tao Hop dong dé nhan tién ban trude ngay T+3 va anh/
chi c6 thé str dung s6 tién nay dé mua chimg khoan khéc.
- Hién tai, VSSC chi trién khai truc tuyén ddi voi nhitng
khach hang chuyén nhuong quyén nhan tién ban dé dat
1énh mua chimg khoan, chua thyc hién viéc rat tién hay
chuyen tién truc tuyén. ‘

Pé thuc hién duoc dich vu chuyén nhuong quyén nhén
tién ban chimg khoan tryc tuyén, anh/ chi vui long qua
quiy giao dich gin nhat cia VSSC dé ky Hop dong
chuyen nhuong quyen nhén tién ban ching khoan.

Dé biét thém chi tiét, anh/chi vui 1ong lién hé sb dién
thoai: 04 2220 1584.

12

T61 mua CK ngay hom nay thi khi nao
dugc ban ching khodn?

Chu ky thanh toan chiing khoan hién dang 4p dung la chu
ky T+3, chiéu ngay thir 3 sau ngay mua chimg khoan s&
co trén tai khoan cua anh/ chi ( khong tinh ngay tha 7 va
Chu nhat) va anh/ chi c6 thé ban ching khoan vio sang
ngay thtr 4 sau ngay mua.

13

T61 muon dat 1énh thoa thuan thu tuc nhu
thé nao?

Anh/ chi c6 the dat Iénh qua dién thoai hoac truc tiép tai
quay va thong bao so tai khoan doi img cua anh/ chi cho
nhan vién nhan 1énh.

Trudng hop tai khoan dbi tmg ctia anh/ chi mé tai VSSC,
tai khodn doi ing cuia anh/ chi cling phai dat Iénh qua
dién thoai hodc tryc tiép cho nhan vién Moi gioi.

Truong hop tai khoan dbi ung cua anh/ chi mo tai mot
CTCK khéac VSSC, TK d6i ung cua anh/ chi phai dat
1énh doi g trén tai khoan tai CTCK noi hgo mo TK.

14

To6i mua chung khoan trén OTC nhung
chua kip chuyén tén, hién nay ching
khoan di niém yét, t6i mudn chuyen tén
¢ dugc khong va chuyén nhu thé nao?

Theo quy dinh cua Luat chirmg khoédn, nhitng ching
khoéan da niém yét phai thyc hién giao dich thong qua S¢
giao dich chimg khoan. Do d6, néu chiig khoan anh/ chi
mua trén OTC chua kip chuyén tén va ching khoan da
niém yét thi anh/ chi chi c6 thé thuc hién giao dich qua
S¢ giao dich ( dat Iénh ban/ mua ching khoan), truong
hop s6 luong ching khoan ciia anh/chi di s lugng giao
dich thoa thuén theo quy dinh cua S, anh/ chi cé thé dat
1énh thoa thuan va chap nhan mat phi giao dich. Trong
truong hop khong du kh01 luong giao dich thoa thudn
anh/ chi chi c6 thé yéu cau bén ddi tac ban va chuyén tién
cho anh/ chi.

15

T6i mudn mua( ban) chimg khoan XXX
dat gia nao thi khop duoc ngay, gia nao
tot nhat?

- Gi4 cho ban( mua) tot nhat hién nay cia ma XXX
la:...., gia anh/ chi dat co kha nang khop cao nhat la gia
chao ban( mua) tot nhat.




16

T6i muodn thay doi thong tin: s6 CMND,
dia chi, s6 dién thoai dat Iénh ( nhan tin
nhan) thi thu tuc thé nao?

- Trong truong hop anh/ chi thay d6i s6 CMND: anh/chi
cung cap cho bd phdn mo tai khoan cia VSSC ban sao co
cong chiing s6 ching minh nhan dan méi.

- Trong truong hop anh/ chi mudn thay d6i dia chi, sb
dién thoai dit 1énh anh/ chi c6 thé dén quay mo tai
khoan hoic goi dén s6 04.22201584 va yéu cau thay doi
thong tin vé dia chi, s dién thoai dat 1énh méi ( Ghi chu:
chi chu tai khoan c6 quyén thay do6i thong tin)

17

T6i ¢6 thé dat 1énh mua trudc ndp tién sau
duoc khong?

- Theo quy dinh ctia Luét ching khoan, khach hang phai
c6 du sb du tién trén tai khoan khi dat 1énh. Do d6 anh/
chi khong thé dat duoc 1énh mua khi s6 du tién khong du
cho 1énh mua do.

18

Cong ty co cung cap don bay tai chinh
khong?

- Hién nay dé tao di€u kién tang vong quay su dung von
va hd trg von cho khach hang, VSSC dang cung cap dich
vu tng trude tién ban ching khoan, chuyén nhuong
quyén nhén tién ban ching khoan va dich vu Hop tac
kinh doanh chimg khoan. Anh/ chi c6 thé lién hé téi s6
dién thoai 04.22201584 vao cac budi chiéu dé biét thém
chi tiét.

19

Tai sao toi khong dat dugc 1énh qua
internet?

- Anh/ chi da dang nhép vao dugc vao tai khoan chua?
Khi ding nhap hé thong bao 16i gi? Anh/chi vui long
ding nhap lai theo huéng dan ....

- Néu anly/ chi ding nhap duoc nhung khi dit 1énh bao 16i
¢6 thé do anh/ chi chua ding ky giao dich truc tuyén.
Anh/ chi vui 10ng qua quiy mo tai khoan ciia VSSC lam
thi tuc dang ky giao dich tryc tuyén.

- Trong truong hop anh/ chi quén mat khau dang nhép/
mat khau dat 1énh anh/ chi \(ui long lién hé’t(’yi so dién i
thoai 04.22201584 d¢ yéu cau nhan vién cap lai mat khau
moi.

- Trudng hop anh/ chi da dang ky giao dich truc tuyén roi
nhung khong dat dugc 1énh, phia VSSC s€ kiém tra lai hé
thong va s€ thong bdo lai anh/ chi sau do.

20

Viéc dat Iénh qua internet liéu c6 dam bao
tinh bao mat?

- Viéc dat 1énh qua h¢ thong internet ctia anh/ chi 1a hoan
toan bao mat do:

+bé truy cap tai khoan cua anh/ chi trén hé thong tryc
tuyén phai qua 2 tang mat khau: mat khau dang nhap va
mat khau dat 1énh.

+ Heé thdng c6 dong ky tu xac nhan thay d6i lién tuc mdi
lan dang nhap do do6 tranh dugc tinh trang tu dong dang
nhép lai.

+ Lénh cta anh/ chi duogc truyén qua h¢ théng cua VSSC
va chuyén 1én hai SGDCK, viéc truyén 1énh ctia VSSC
tuan thu cac quy dinh vé an toan, an ninh bao mat theo
quy dinh ctia hai S& nhu: hé thng tuong lira, hé thong
phong chéng xam nhap...

21

Tai sao t6i vao diing mat khau ma may
bao tai khoan nay da dang nhap ¢ may

- Do cai dit trinh duyét ctia anh/ chi bi 16i Cookies, anh/
chi vui 1ong li€n hé vdi bo phéan IT (04.22201592 may 1€




khac.

120) dé dugc hd trg tryc tiép.

22

T6i quén mat khau dang nhép ( dat Iénh )
muon c¢6 mat khau maéi dé vao?

Ar}h/ chi cho xin s0 tai khoan va s6 chung minh thu, (néu
ki€ém tra khop dung t€n va CMND cua chu tai khoén),
mat khau dang nhap ( dit 1énh ) méi ciia Anh (chi)

23

Tai sao sO du tién khi kiém tra trén
internet cta t61 bang 0 sai vdi so du tai
khoan ngan hang.

- SO du tai khoan ngan hang bang 0 la do hé thong cta
ngan hang dang bi 16i do d6 hé thong ctua VSSC chua lay
duoc thong tin sb du trén tai khoan cta anh/ chi. Anh/ chi
vui long kiém tra lai sau do.

24

T6i c6 dat 1énh mua/ ban ma chiing khoan
XXX, 1énh da khop chua? Khép gia nao?

- Lénh cua anh/ chi khép( chua khdp), gia khép la:....

- Anh/ chi ¢6 dang ky nhén tin nhéin qua SMS khong?
Néu anh/ chi da dang ky SMS thi tin nhan khép Iénh sé
tra vé sb dién thoai dang ky. Anh/ chi ciing c6 thé kiém
tra két qua khép 1énh trén trang web ciia VSSC.

25

Tai sao Iénh cua t6i dat gia ABC ma chua
khop?

- Lénh cua anh/ chi chua khop 1a do gia khép 1énh trén
san 1a: ... cao hon( thip hon) gi4 anh chi dat mua(ban) do
d6 chua khép dugce. Trong truong hop gid anh/ chi dat la
gia dang khop trén san ma chua khop 1a do 1énh cta anh/
chi dat sau mot s6 1énh khac trén thi truong va chua khop
dén 1énh ctia anh/ chi( thir ty wu tién vé gia va wu tién vé
thoi gian).

26

Tai sao toi ko thay so lwong CK toi dat
trén bang giao dich dién ta?

Anh/ chi dit 1€nh trén san nao? Anh/ chi dé y don vi giao
dich trén bang giao dich dién tir, néu anh/ chi dit 1énh
trén san HOSE don vi s& 13 10 ¢b phiéu, HNX don vi s€
13 100 c6 phiéu, UPCOM don vi 1 ¢b phiéu.

Néu anh/ chi dat I’énh mua/ ban chimg khoan thip(cao)
hon 03 gia tot nhat trén bang thi 1énh s& bi an phia sau.
Béng di¢n chi hién thi ba gid chao mua( ban) tot nhat.

27

T6i ¢ 30 cd phiéu ma XXX niém yét
trén san HNX, tai sao t6i khong ban
duoc?

Theo quy dinh cia SGDCK HN(HNX) don vi giao dich
14 100 c6 phiéu, do d6 anh/ chi chi c6 thé dit 1énh mua/
ban vai khdi lugng 13 boi s6 cta 100. 30 ¢6 phiéu 1a b
phiéu 1¢ va s& dugc cong ty chimg khoan mua lai trong
cc dot mua cd phiéu 1é. Khi ¢ dot mua lai c6 phiéu 1é,
VSSC s€ c6 thong bao trén trang web cua cong ty va
nhén tin cho nha dau tu sé hitu ¢d phiéu 1é, anh/ chi theo
ddi va dén lam thu tuc ban cb phiéu 1é.

28

T6i mudn Iuu ky ching khoan, thu tyc luu
ky ching khoan nhu thé nao? Thoi gian
bao lau chirng khoan vé tai khoan?

- Anh/ chi da m¢ tai khoan chung khoan tai cong ty
chung khoan nao chua a?

- Néu anl/ chj d3 mé tai khoan chtrng khoan tai VSSC,
anh/ chi c6 thé mang gidy chirng nhan s hitu ¢6 phan 1én
VSSC gip bd phan luu ky dé thue hién luu ky ching
khoan.

Trong truong hop anh/chi chua c6 tai khoan ching
khoan, anh/ chi vui long mang theo chiing minh nhén dan
dén VSSC mo tai khoan chimg khoan trude khi thue hién
luu ky ching khoén.

- Néu khong c6 sai sot gi vé thong tin s& hiru ching
khoan cua anh/ chi thi thoi gian nhanh nhat chung khoan
c6 thé vé tai khodn cua anh/ chi la 03 ngay ké tur khi luu
ky.

29

Tai sao thong tin trén s6 c6 dong cua toi

Dé luu ky dugc thi théng tin cua anh/ chi trén sb cd dong,




ding, thong tin mo tai khoan ding ma
khong luu ky dugc?

thong tin mé tai khoan, va thong tin do t6 chic phat hanh
da gui 1én TTLKCK phai khép voi nhau. Trong truong
hop ctia anh/chi khong luu ky duogc c6 thé do thong tin da
bi sai 1éch & mot khau nao d6. Anh/ chi vui long dgi nhan
vién luu ky kiém tra va s& béo lai anh/ chi sau.

30

Khi thong tin chung minh thu in sai trén
s0 c6 dong thi phai lam thé nao de luu ky
duoc?

Khi CMND trén s6 cua anh/ chi sai, anh/ chi qua t6 chuic
phat hanh yéu cau té chirc phat hanh in lai s6 hodc stra
thong tin trén s6 cho ding( co dong dau giap lai chd sira)
va gitri cong van diéu chinh thong tin 1én TTLKCK. Anh/
chi yéu ciu t6 chirc phat hanh c6 phan hdi lai cho anh/
chi khi diéu chinh xong. Khi d6 anh/ chi mang s6 1én
VSSC luu ky la dugc.

31

Ma XXX c6 thuc hién quyén gi khong,
thot gian dang ky, np tién, chuyén
nhuong thé nao?

Anh/ chi mu6n kiém tra thong tin thyc hién quyén ma
chimg khoan nao? (Klern tra thong tin thyc hién quyén
gan nhat trén hé théng SBS( Luu ky/ 2. Thong tin thuc
hién quyén, go mi chimg khoan mudn kiém tra) va tra 1oi
khach hang.

32

Co the thuc ddng ky mua tir xa khong?

- Hién tai VSSC dang nghién ctru dich vy déng ky thyc
hién quyén online va s& dua vio trién khai trong thoi gian
toi.

- Anh/ chi c6 thé ddng ky mua tir xa bang cach dén ngan
hang (chi nhanh, PGD) anh/chi m¢ tai khoan giao dich
chimg khoan va ndp tién vao tai khoan diing ky mua
ching khoan cua VSSC( S6 tai khoan tai OCB:, tai
BIDV 13) :n6i dung ghi rd: “ Nép tién mua chitng khodn
phat hanh thém ma chirng khodn 1a: , sé lwong ding ky
mua thém: ciia tai khodn chitng khodn sé:...”, fax ty
nhiém chi hodc gidy nop tién dén sb 04.22201590( gii
B0 phan luu ky- Phong Moi gi61) sau d6 goi dién thong
bao cho B phan luu ky VSSC ( s6 04.376753390) dé
xac nhan lai.

33

Chtng khoan mua phét hanh thém, co
phiéu thudng veé chua, bao gio thi vé?

- Anh/ chi mu6n kiém tra ma chirng khoan nao? Tai
khoan cua anh/ chi? ( Kiém tra: Van tin/ Bo cdo khach
hang/ Sao ké tai khoan chirng khoan, gd ma chung khoan
tim thong tin vé chimg khoan phat hanh thém, ching
khoan thudng va thong bao lai khach hang).

- Chung khoan mua phat hanh thém va c6 phiéu thuong
khong c6 thoi gian chinh x4c vé tai khoan, thoi gian
chig khoan vé phu thudc vao thi tuc dang ky niém yét
va giao dich bd sung ctia t6 chirc phat hanh véi TTLKCK
va hai S¢ giao dich. Khi VSSC nhan dugc chung tir phan
bd ctia TTLKCK s& hach toan vao tai khoan cua khach
hang.

34

Tai sao da qua ngay tra co tirc ma CK
XXX ma toi chua thay co tirc do vao tai
khoéan?

- Anh/ chi vui 1ong dgi nhan vién kiém tra lai va s€ goi
dién bao lai anh/ chi sau.

Yéu cau bén luu ky kiém tra lai lich tra c¢6 tirc ma chiing
khoan XXX, ki€ém tra xem ké toan da do tién vao tai
khoan chua, trong truong hgp chua d6 co tic ki€ém tra lai
1y do.

- Trong trudng hop sw cham tré 1a do 16i ctia VSSC: “Xin
101 anh/ chi vi sy cham tre trong viéc tra c6 tic ma CK
trén, VSSC s€ thuc hién d6 ¢o tlic cua anh/ chi trong




ngay trong ngay va rut kinh nghiém trong vi€c tra co thc
cho khach hang trong thoi gian téi”

35

T61 c6 co phiéu cia ma SD8, ma nay co
tra c6 tirc vy toi nhan co tirc nhu thé
nao?

- Anh/ chi da m¢ tai khoan va luu ky ma ching khoan
SD8 chua a?

- Trong truong hgp anh/ chi da m¢o tai khoan va luu ky
trude khi SD8 tra cd tire thi anh/ chi ¢ thé nhén ¢ tirc
tai chi nhanh/ PGD ngén hang thanh toén noi anh/ chi m¢o
tai khodn giao dich chung khoan.

- Trong truong hop anh/ chi chua mé tai khoan chimg
khoan hodc m¢ tai khoan chirng khoan nhung chua luu
ky SD8 hodc luu ky SD8 sau ngay chét tra cd tic thi anh/
chi nhan ¢ tirc tai to chirc phat hanh.

36

T6i duoc quyén nhéan cd phiéu thuong cua
ma chirng khodn XXX, t61 c6 phai lam
thu tuc dang ky gi khong?

- C6 phiéu thuong s& do cong ty ching khoan dang ky
cho anh/ chi va chiing khoan s€ vé tai khoan ctia anh/ chi
ma khong phai dang ky.

- Anl/ chi chi phai dang ky va nop tién mua thém trong
truong hop anh/ chi mudn thyc hién mua c6 phiéu phat
hanh thém.

37

Té1 duoc quyén mua thém c6 phiéu méi,
t6i c6 thé chuyén nhuong quyén mua do
khong? VSSC c¢6 mua lai quyén mua
khong?

- Khi anh/ chi ¢6 quyén mua thém c6 phi€u méi, anh/ chi
c6 thé chuyén nhuong quyén mua d6 cho nguoi khac
trong thoi gian chuyén nhuong theo cong bd ciia TCPH.

- Hién VSSC khong c6 chinh sach mua lai quyén mua ma
XXX cua anh/ chi. VSSC sé bdo lai anh/ chi trong truong
hop c6 khach hang mudn mua lai quyén mua ma ching
khoan cua anh/ chi(néu c6).

38

T6i 1a c6 dong sang 1ap cua mét cong ty
co phan t6i ¢6 ¥ dinh chuyén nhugng mot
s6 ¢6 phan ctia minh cho nguoi khac thi
t6i phai dap mg nhiing diéu kién gi?

- Trong thoi han ba nam, k& tir ngdy cong ty duoc cap
Gidy chiing nhan dang ky kinh doanh, anh/ chi (co dong
sang 1ap) c6 quyen tu do chuyén nhuong c6 phan phd
thong ctia minh cho c6 dong sang 1ap khac, nhung chi
dugc chuyén nhuong cf) phan pho thong cua minh cho
ngudi khong phai 1a b dong sang 1ap néu dugc sy chap
thuan ctia Dai hoi dong ¢ dong.

- Sau thoi han 3 nam, ké tir ngay cong ty duoc cép Gidy
ching nhan déng ky kinh doanh, cac han ché dbi v6i cac
co phan ctia c6 dong sang lap déu duogc bai bo.

39

Chong t6i 1a thanh vién hoi dong quan tri
cong ty XXX, to1 mudn giao dich mua(
ban) c¢6 phiéu XXX phai lam thu tyc j?

- Do chong chi 1a thanh vién hoi dong quan tri nén chi la
ngudi c6 lién quan, theo quy dinh vé cong b thong tin
trén thi truong ching khoan thanh vién hoi dong quan tri
va nguoi co lién quan khi thuc hién giao dich mua( ban)
¢b phiéu phai thong bao trudc 3 ngay trude khi thue hién
giao dich va bao cédo sau khi thyc hi¢n giao dich véi
UBCKNN, SGDCK, cong ty niém yét (théng tu
09/2010/TT- BTC va quy dinh vé cong b thong tin cia
hai SGDCK)
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T6i mudn tmg trude tién ban qua dién
thoai c6 dugc khong?

- Anh chi g tién dé rut hay dat 1énh?

- Anh/ chi c6 thé ung tién qua dién thoai dé dat 1énh mua
chtng khoan néu anh/ chi di ky hop déng chuyén
nhuong quyén nhén tién ban chimg khoan hodc ky sin
hop ddng mg trude véi bén ngan hang OCB(BIDV).




- Trong trudng hop anh/ chi chua ky hop dong chuyén
nhuong quyén nhén tién ban chimg khoan hodc mudn
g tién dé rat anh/ chi phai 1én tryuc tiép dé ky hop dong
tin dung v&i ngan hang.

41 | Nguoi duoc ty quyén c6 dugc tmg trudec | - Anh/ chi mé tai khoan thanh toan tai NH nao? Néu anh/

ko? chi mo tai NH OCB thi anh/ chi khong dugc tng trude(
theo quy dinh cua NH OCB chi chu tai khoan méi duoc
ky cac hgp dong tin dung). Néu anh/ chi m¢ tai khoan tai
NH BIDV, anl/ chi ¢6 thé img truée néu chu tai khoan
da lam uy quyén ung tién bén NH cho anh/ chi.
- Trong trudng hop tng tién trude dé ‘mua chimg khoan,
anh/ chi ¢6 thé€ thyc hién tmg truQ‘c néu chf{ tai khoan da
ky hop dong chuyén nhuong quyén nhén tién ban chimg
khoan va iy quyén cho anh/chi.

42 | T6i muodn hai toi co theé ban ma chung - Ma ching khoan hop tac van dugc ban binh thuong, khi

5 5 one? L .
khodn hop tac dugc khong? 1énh khép thi VSSC sé cit phan tién hop tic cong véi s6
tién loi nhuan hop tac vao ngay T+3 khi tién vé, trong
truong hgp khach hang ting trudc tién ban thi VSSC s&
cit luon phan tién hop tac va loi nhuan hop téc, s tién
con lai anh/ chi ¢6 thé rat hodc chuyén khoan tuy vao
muc dich st dung ctia anh/ chi.

43 | Em mudn sang tén sd co (jéng cua XXX - Anh/ chi va nguoi sang tén( nhan sang té€n) vui long dén
(VSSC dang quan 1y s6 c6 dong) thi can A . A I 21 , 2
nhimg thii tuc gi? quay giao d;ch’gan nhat ciia VSSC dé lam tha t}lC qchuyen

nhugng. Khi dén anh/ chi mang theo CMND, s6 c6 dong
va gidy hen(néu co).

44 | Nguoi chpyén nhuong cho t6i dang 6xa | - Anh/ chi ¢6 thé yéu cau ngudi chuyén nhuong cho anh/
khong thé dén VSSC dé lam thu tuc - , , A A .
ch}lyén n}luong viy lam th & ndo 2 16 co chi lam thu tuc Gy quyén 0%10 anh/ chi hodc mot nguoi
thé chuyén nhuong dugc? thir 3 thay mat ngudi chuyén nhugng 1én VSSC lam thu

tuc chuyén nhuong ( theo mau iy quyén VSSC cung cap)

45 | Toi bi mat gidy hen thi co lay duoc gidy Anl/ chi c6 thé 1y duoc gidy duoc gidy ching nhén so

] an s& hitu ¢6 pha dne? . s . L
chimg nhan s6 hiru c6 phan khong? hitu c6 phan trong truong hop mét gidy hen, khi dén lay
gidy chirmg nhén s& hiru ¢ phan anh/ chi mang theo gidy
ching minh nhén dan.
46 | Toi chi co giay hen, td6i muon chuyén Anb/ chi c6 thé chuyén nhuong duge. Khi dén chuyén
ié ong? .
nhuong ticp dugc khong? nhuong anh/ chi mang theo giay hen va CMND.
47 | T6i dd nhéan sb c6 déng roi nhung khéng | Anh/ chi mang theo CMND dén quay giao dich cua

may bi mét t6i phai lam thé nao?

VSSC va thong bao vé viéc mat gidy chirmg nhan s& hitu

cd phén. VSSC s€ thuc hién cép lai s6 moi cho anh/ chi.
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Cho t6i hoi khi nao cong ty tiép tuc mua
c0 phi€u 1é cua nha dau tu?

Trong nam 2010, VSSC da thyc hi€én mét dot mua ¢
phiéu 1¢ vao thang 3/2010, hién tai VSSC chua co du
dinh cho dot mua ¢ phiéu 1¢ tiép theo.

VSSC sé& thong bao téi nha dau tu c6 ¢d phiéu 1¢ thong
qua tin nhian SMS va trén trang web ctia Cong ty khi c6

dot mua c6 phicu 1€ méi.
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Gidy hen cua t6i 14 10/5/2010 nhung ngdy
do6 toi ban, ngay khac toi dén l1ay c6 dugc
khong?

Anbh/ chi khong nhat thiét phai dén dung ngay trén giay
hen. Sau ngay 10/05, anh/ chi c6 thé dén 13y s6 vao bat

ky ngay nao trong gio lam viéc.




